Leiderschap en het managen van angst
Verbind je met de realiteit van angst en onzekerheid

Angst kan een goede raadgever zijn! Dit vraagt van leiders er naartoe te bewegen.
Tips voor leidinggevenden over wat wel en wat ook niet te doen.

DO’S

1 Wees een secure base 2 Stel ‘hier en nu’ vragen

3 Moedig aan tot essentie
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5 Breng helderheid en focus 6 Bied opties. Keuze bevordert
+* autonomie en veerkracht
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7 Sta stil bij wat er goed gaat
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TEAMS - Verbind je in de check-in en check-uit met elkaar
+ Geef in de check-in ruimte om datgene te zeggen, doen of vragen wat nodig is om te beginnen
+ Geef in de check-uit ruimte om datgene te zeggen, doen of vragen wat nodig is om af te sluiten
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DON'TS

+ Wees niet bang pijnlijke vragen te stellen

+ Dek angst niet toe met dooddoeners als ‘je hoeft niet bang te zijn’

+ Gebruik de term ‘trauma’ niet als een excuus om niet in beweging te komen
Verlies niet je nieuwsgierigheid, ook wanneer de medewerker aangeeft dat ‘het wel goed gaat’
Schuw onderwerpen als lijden, eindigheid en dood niet

Kom niet ongevraagd met adviezen en oplossingen

Denk niet dat je onmisbaar bent
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